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1. INTRODUCCIÓN
• Aplicación de la técnica data 

warehouse de BI
• Identificar el proceso de 

negocio
• Las vistas para el proceso de 

negocios 
• Las medidas cuantificables 

asociadas a los mismos

• Metodología de desarrollo 
de software
• PSP ((Personal Software 

Process) y TSP (Team
Software Process).



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

• Los datos al crecer rápidamente empiezan a
presentar fallas de integridad.

• Hay falta de conocimiento de la empresa a través
de los datos que ya tiene almacenados.

• Se dificulta la predicción de valores futuros a partir
de los que ya se tienen.

• Falta de elementos de información del desempeño
de la empresa para el proceso de toma de
decisiones



3. PROPUESTA DE SOLUCIÓN 

• Informes gerenciales

• Tablero de mandos 

estratégico



4. METODOLOGIA

• Iteración 1: Generación de
informes gerenciales utilizando
la herramienta JasperStudio.

• Iteración 2: Creación de tablero
de mandos estratégico
(dashboard).

• Iteración 3 Incorporación de
dos submenúes adicionales al
dashboard.



5. RESULTADOS

a) INFORMES

GERENCIALES

Informe Categoría del informe Subtotal

Empleado
Datos

2
Informe

Documentos
Datos

2
Informe

Sucursales
Datos

2
Informe

Grupos empresariales
Datos

2
Informe

Empresa
Datos

2
Informe

Estructura organizacional

Clase de documentos

9

Clase de sucursales

Niveles

Puestos

Registros

Rutas de trabajo

Tipo de documento

Tipos de Sucursal

Zona

Impuestos
Datos

2
Informe

Total 21



EJEMPLO DE INFORME



b) Tablero de mandos estratégico



ESTUDIOS VENDIDOS POR SUCURSAL 
Y POR CATEGORIA.



VENTAS TOTALES DE SUCURSALES 
POR AÑO Y MES



6. AGRADECIMIENTOS

•Tecnológico Nacional de México

• Instituto Tecnológico de Oaxaca

•SmartApps Solutions



7. CONCLUSIONES
• Aplicación de técnicas de BI.

• Aplicación de metodologías de desarrollo de software 
que garantizan calidad en el mismo

• Producto útil para nivel estratégico en las empresas

• Tablero de control que apoye en la toma de decisiones.

• Conocimiento a partir del comportamiento de los datos 
en una organización o empresa.

• Sentar bases para aplicar técnicas de BI a otros giros de 
negocio en el estado.

• Coadyuvar en el desarrollo de empresas oaxaqueñas.
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